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OGGETTO: L.R. 3/2010 Relazione finale 2016

Si trasmettono, a rendiconto del progetto partecipativo “Protocollo di intesa per elaborazione
partecipata e inclusiva della Carta dei Servizi Socio Sanitari della Casa della Salute di Puianello.
Individuazione e declinazione di un Organo Collegiale Intercomunale di progettazione e
consultazione delle linee di indirizzo strategico su azioni ed interventi da realizzarsi in accordo con
le politiche educative, sportive, culturali e giovanili dei Comuni aderenti all’Unione Colline
Matildiche, che saranno recepite all’interno dello Statuto dell’Unione Colline Matildiche™, relazione
finale e documentazione contabile — amministrativa..

A disposizione per eventuali chiarimenti, si porgono Cordiali Saluti.

Albinea - Quattro Castella - Vezzano sul Crostolo

Sede legale per invio posta: Piazza Dante, 1 - 42020 Quattro Castella (RE)
unione@pec.collinematildiche.it

Sede uffici: Via F.lli Cervi, n.4 — Montecavolo di Quattro Castella (RE)




Allegato B al Bando 2016 approvato con delibera della Giunta regionale n. 979/2016

SCHEMA DI RELAZIONE FINALE
BANDO REGIONALE 2016 (legge regionale n.3/2010)

Il presente Schema di relazione finale va compilato in ogni sua parte. Per eventuali approfondimenti &
possibile consultare la Guida alla compilazione della Relazione finale pubblicata nelle pagine web del
Tecnico di Garanzia.

FRONTESPIZIO

Unione Colline Matildiche

Relazione finale

TITOLO PROGETTO:
Protocollo di intesa per elaborazione partecipata e inclusiva della Carta dei Servizi Socio Sanitari della
Casa della Salute di Puianello.

- Individuazione e declinazione di un Organo Collegiale Intercomunale di progettazione e consultazione
delle linee di indirizzo strategico su azioni ed interventi da realizzarsi in accordo con le politiche educati-
ve, sportive, culturali e giovanili dei Comuni aderenti all’Unione Colline Matildiche, che saranno recepite
all'interno dello Statuto dell’Unione Colline Matildiche.

Soggetto promotore:

Unione Colline Matildiche

Data presentazione progetto 29/ 072016
Data avvio processo partecipativo 06/10/2016
Data presentazione relazione finale 12072017

' Progetto partecipativo finanziato con il contributo della Regione Emilia-Romagna ai sensi della legge
regionale 32010, Bando 2016. '



1) RELAZIONE SINTETICA .
Sintesi discorsiva del progetto, descrivendo tutti gli elementi che consentano, anche ai non addetti ai
lavori, di comprendere il processo partecipativo:

ICondivisione del percorso

lLa fase di apertura & stata innescata con una serie di interviste ricerca-azione rivolte alla componente,
@anziana e alla componente giovane della comunita dell’Unione Colline Matildiche e con un percorso|
formativo che ha visto il coinvolgimento degli operatori della Casa della Salute e dei servizi sociali.

Per la componente anziana & stato necessario condividere con gli stakeholders locali e la Ausl di Reggio|
[Emilia una tipologia di questionario da somministrare. Il questionario & stato predisposto e la sommini-
|strazione é stata attivata nei principali luoghi di riferimento dell’'Unione Colline Matildiche (studi medici,|
Pua, Cup, biblioteche, centri sociali, ecc.. J) \
Per la componente giovani sono stati indetti tre momenti laboratoriali per definire i principali ambiti di
intervento legati alla promozione del benessere e al volontariato ed alle attivita concrete connesse aI-
tema.

!

'Svolgimento del processo; .
Per attivare al meglio la comunita locale il progetto presentato & stato ampliato dal punto di vista delle|
linterviste dirette, rivolte a portatori di interessi. Nello specifico sono state realizzate interviste e focus
group a: w
medici di medicina generale il 21/12/16 |
imprenditori agricoli, comune di Quattro Castella il 16/12/16 e 11/1/17 ‘
13 -23/2/17 e 6/3/17 focus prevenzione rivolto ai giovani e alle istituzioni scolastiche per il Iaboratono,
di Ricerca Azione ( Scuole medie di Quattro Castella, Borzano, Cep Vezzano sul Crostolo)
(10 aziende locali coinvolte dal 27/2 al 10/3

‘20 associazioni sportive coinvolte il 6/3 e 3/4/17

{14 associazioni di volontariato/disabilita coinvolte il 6/3/17 |
9 referenti delle Unita Pastorali di Albinea, Quattro Castella e Vezzano sul Crostolo coinvolti il 27/2 e il
(10/3

}80 commercianti coinvolti in interviste dirette dal 27/2 al 20/4

| |
Sono state organizzate azioni di sostegno a partire da due livelli di lettura, tra cui:
'1) La piattaforma di collaborazione sociale per gli operatori i
_PUA territoriale: percorso dieformazione centrato sul tema dell’ascolto e dell’accoglienza degli utenti

|r|volto agli operatori della Casa della Salute; \
o .elaborazione partecipata della bozza di “Protocollo di intesa tra I'lUnione Colline Matildiche el
I’Ausl di Reggio Emilia per I'individuazione e declinazione di un organo collegiale di progettazione e con-
sultazione delle linee di indirizzo strategico su azioni ed interventi da realizzarsi in accordo con le polltl—
fche educative, sportive, culturali e giovanili dei comuni aderenti all’Unione Colline Matildiche”

o prima definizione degli elementi da inserire nella Carta dei Servizi Socio Sanitari della Casa della
ISalu'te di Puianello;

i2) La ricerca, raccolta e fidelizzazione dei talenti sociali

_il processo ha previsto una intensa fase di ricerca, raccolta e fidelizzazione dei “talenti sociali”. Ovvero
iquelle persone che per professione, attitudine, ecc.. possono creare una relazione continua con i servizi
socio sanitari dell’'Unione Colline MatildicheSono stati [intervistati numerosi soggetti che possono dIVEn-J




tare “talenti social”, tra questi alcuni si sono dichiarati disponibili a creare da subito un rapporto con i

servizi socio sanitari dell’Unione Colline Matildiche e a far parte dell’organo collegiale.

Chiusura del processo;
A conclusione del percorso, & stato organizzato un evento pubblico in cui i talenti sociali hanno condivi-
jso con tutta la cittadinanza i propri bisogni e le idee. L'obiettivo era di attivare la comunita rispetto a'
tematiche di interesse collettivo e di creare quindi un rapporto tra i “talenti sociali”, i servizi socio sam-u
tari dell’'Unione Colline Matildiche e I'Ausl di Reggio Emilia. :
Lesito del processo pud essere individuato: '
- nell’elenco delle persone che si sono-dichiarate disponibili a creare da subito un rapporto con i ser\nzr
1so<:|o sanitari dell’'Unione Colline Matildiche e che sono state definite “talenti sociali”. Tra questi pos-
siamo indicare i 19 cittadini che sono intervenuti all'incontro pubblico conclusivo e le 15 persone (com-:
mercianti, referenti di aziende locali e/o associazioni) che si sono rese disponibili durante la fase di in-
tterviste motivazionali. Tali soggetti sono quelli individuati a far parte nell'immediato nell’Organo Colle-
igiale definito nel“Protocollo di intesa tra I'Unione Colline Matildiche e I'Ausl di Reggio Emilia per
I'individuazione e declinazione di un organo collegiale di progettazione e consultazione delle linee di in-
'dIrIZZO strategico su azioni ed interventi da realizzarsi in accordo con le politiche educative, sportive, cul-
uturah e giovanili dei comuni aderenti all'Unione Colline Matildiche”. |
- nelle ipotesi di stesura della Carta dei Servizi della Casa della Salute emerse nei focus group: :
|a) carta informativa ed esplicativa di tutti i servizi presenti nella Casa della Salute di Puianello, con orarﬂ

|d| apertura ed eventuali contatti telefonici/email anche tradotta in altre lingue per i cittadini stranieri;

ib)carta informativa solo di alcuni servizi della Casa della Salute (ad es. Medicina Sportiva, Consultono,
{Neuropsmhlatna Pua) pensata per un target preciso di utenza e per una promozione mirata; }
‘ f

c)carta informativa su tutte le prestazioni socio-sanitarie per la Non Autosufﬁmenza

d)vademecum sulle modalita di accesso ai servizi ed alle prestazioni della Casa della Salute (qualil
l[documenti, modalita di accesso, ecc.).




2) DESCRIZIONE, OGGETTO E CONTESTO DEL PROCESSO PARTECIPATIVO

‘ Protocollo di intesa per elaborazione partecipata e inclusiva della Carta def@

; Servizi Socio Sanitari della Casa della Salute di Puianello.

| | Individuazione e declinazione di un Organo Collegiale Intercomunale di proget- |

‘ Titolo del progetto: tazione e consultazione delle linee di indirizzo strategico su azioni ec_i intferven.ti

‘ da realizzarsi in accordo con le politiche educative, sportive, culturali e giovanili

dei Comuni aderenti all’'Unione Colline Matildiche, che saranno recepite
all’interno dello Statuto dell’Unione Colline Matildiche.

Soggetto | : il

' Unione Colline Matildiche

| richiedente:

I~ Referente del | Federica Cirlini, Dirigente Area Sociale Unione Colline Matildiche
progetto: |

Oggetto del processo parteupatlvo

|partecipazione “Mamme dal mondo” e alle azioni condivise dai cittadini nelle matrici di impegno e
;azione. Queste hanno previsto I'impegno in prima persona di soggetti locali attivi in riferimento alla
riorganizzazione dei servizi all'interno della Casa della Salute anche attraverso ad attivita di volontariato
cche vanno accompagnate e strutturate. Per questo l'oggetto del percorso & redigere un protocollo di
lintesa per coinvolgere la comunita locale nell’elaborazione partecipata e inclusiva della Carta dei Servizi
socio sanitari della Casa della Salute di Puianello. Individuazione e declinazione di un organo collegiale
\intercomunaie di progettazione e consultazione delle linee di indirizzo strategico su azioni ed interventi
da realizzarsi in accordo con le politiche educative, sportive, culturali e giovanili dei Comuni aderenti
iall’Unione Colline Matildiche. '

Oggetto del procedimento amministrativo (indicare l'oggetto e i riferimenti dell'atto amministrativo
adottato, collegato al processo)

"’Protocollo di intesa tra I'Unione Colline Matildiche e ['Ausl di Reggio Emilia per V'individuazione el
declinazione di un organo collegiale di progettazione e consultazione delle linee di indirizzo strategico su;
azioni ed interventi da realizzarsi in accordo con le politiche educative, sportive, culturali e giovanili deil
comuni aderenti all'Unione Colline Matildiche” |

Tempi e durata del processo partecipativo (indicare data di inizio e fine previsti ed effettivi e la durata del
processo e la motivazione di eventuali scostamenti. Indicare se & stata richiesta e concessa la proroga ai
sensi dell’art.11, comma 3 della I.r. 3/2010):

Iﬁata awvio .[:':.rc;“c_esso partéé'i-[z;é;ﬁivo 06/10/2016

\Progetto concluso: 22/04/2017




Contesto in cui si & svolto il processo partecipativo (breve descrizione del contesto, ciod@ ambito
territoriale interessato dal progetto, popolazione residente ed altri elementi utili per comprendere il
contesto. In particolare evidenziare eventuali aspetti problematlm rilevanti per il processo):

I territori dei comuni di Aiblnea Quattro Castella e Vezzano fanno parte dell’Unione Colline Matildiche,
|a seguito della nascita sul territorio di una nuova Casa della Salute (inaugurata il 21 novembre 2015) e la

‘icostituzione dei servizi sociali in Unione, & stato organizzato un percorso partecipativo per informare e 3

}coinvolgere la comunita locale nelle scelte strategiche dei servizi socio sanitari per integrare i servizie le |
attivita di natura sociale e sanitaria. .
Il percorso di comunita ha prodotto la condivisione di azioni concrete a sostegno della coesione sociale e.
di un nuovo modello di welfare. Alcune azioni sono gia state sviluppate, altre in procinto di esserlo e j
altre ancora necessitano maggiore accompagnamento. Nello specifico & necessario un modello di
ccoinvolgimento che permetta alla comunita locale di riconoscersi come parte attiva del modello del
[nuovo welfare.

fLa Casa della salute di Puianello, si trova in posizione centrale rispetto alla viabilita che collega i tre
\comunl dell'Unione Colline Matildiche (Albinea, Quattro Castella e Vezzano sul Crostolo) e questi con la
citta (Reggio Emilia) e la zona montana e si offre ad un bacino d’utenza di ca. 26mila abitanti. E’ in un
territorio di passaggio, mediano tra la citta e la montagna, che negli ultimi 20 anni ha visto quasi '
raddoppiata la popolazione ed un’alta incidenza di persone anziane ultra settantacinquenni (11,7% sul
ttotale della popolazione residente). La popolazione straniera residente nell’Unione Colline Matildiche al |
Eé di n.1667 abitanti e |la popolazione scolastica 0-14 anni ammonta ad un totale di 3.895 alunni residenti..
Il numero di iscritti alle biblioteche dei comuni dell’Unione Colline Matildiche & di 5.567 cittadini.
[Dunque ad oggi e necessario aggiornare e dare forza al succitato organo collegiale e dare corpo a nuove

.modahta per regolamentare e rendere una consuetudine il rapporto e lo scambio reciproco di
icompetenze, tra la comunita locale (nelle sue diverse composizioni) e i servizi socio sanitari.

| IO s

Consulenze esterne (indicare se 5| e fatto rlcorso a consulenze esterne indicandone i nfenmentl)

‘Re Search Societa Cooperatwa |
IDitta Andrea Panzavolta- Formattiva;
iCoop.va Sociale Solidareta 90 j

| |




3) PROCESSO PARTECIPATIVO
Se il processo si & articolato in fasi indicare per ogni singola fase tutti i dati richiesti e sotto elencati.

Descrizione del processo partecipativo:
\Condlwsmne del percorso

Elenco degll eventi partempatlw

[ 'NOME EVENTO [ LUOGOSVOLGIMENTO | 'DATA EVENTO ]
Incontri di progettazione del Casa dei servizi e del volontariato 6/10/2016 :‘
ttavolo tecnico-politico di di Montecavolo — Quattro Castella 3022017

| {

‘rcoordinamento

Per ognl evento indicare:

Partec:pantl(dacompﬂareseudatlsonodlspomblll) s My |

oo |

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani):

(6 donne e 2 uomini) |
Sono stati invitati i referenti tecnici deﬂ

! servizi socio sanitari dell’Unione Colline
Matildiche, assessori delle politichel

Come sono stati selezionati:socio sanitarie dell’'Unione Collinei
Matildiche, i referenti tecnici dell’Ausl dn
Reggio Emilia.

Quanto sono rappresentativi della comunita: w

| Ems e e e

i__ Metodi di inclusione:
|
|

'Metodi e tecniche impiegati:

|

Breve relazione sugli incontri:

e e e s e S E
.

Iincontro & stato utile per condividere il termine “cabina di regia tecnico politica”, condividere con i
,presentl la volonta a farne parte, gh |mpegn| ele possublllta e gh obiettivi del nuovo progetto.

fosse governato con uniformita e garantisse il monitoraggio dello stesso e il recepimento delle proposte|
lnelle opportune sedi istituzionali. |

. \Valutazioni critiche:




I NOME EVENTO , LUOGO SVOLGIMENTO DATA EVENTO

focus di individuazione delle Casa della Salute di Puianello 5/12/2016 |
‘tematlche per il questionario eta
della maturita

Per ogni evento indicare:

| Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)
‘ Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani): 1 15 (10 donne e 5 uomini)

. Sono stati invitati cittadini con pit di 65
anni di eta tra alcune categorie|

specifiche, tra cui: referenti di circoli,

|

Come sono stati selezionati:associazioni di volontariato, familiari dil
utenti case protette o centri diurni, ecc...

Quanto sono ra ;-)'presé'l;litativi della comunita:

Metodi di inclusione: - -
Metodi e tecniche impiegati: _ !

! tilizzo del metodo focus group, dell'ascolto attivo, della restituzione, riformulazione e verbalizzazione
icondivisa. ‘

{ Breve relazione sugli incontri:

Lincontro e stato utile per sostenere la costruzione di una intervista rispetto alla popolazione con piu di
sessantac:nque anni. In particolare sono stati sondati alcuni campi: Cosa vorrei? cosa mi piace di cid che
c’8? Lobiettivo dell'intervista & di definire quali sono le priorita, i bisogni e le problematiche relative allar
|terza eta. |
|Da| partecipanti € emersa la necessita di potenziare I'informazione ai cittadini sulla Casa della Salute di |
‘Pulanello anche tramite opuscoli informativi, soprattutto in merito alle prestazioni socio-sanitarie per la

INon Autosufficienza.

L i o Valutazioni critiche: | 7 ) !



[ "~ NOME EVENTO i " LUOGO SVOLGIMENTO DATA EVENTO

focus prevenzione rivolto ai Scuole medie di Quattro Castella e 1302/17
giovani e alle istituzioni Borzano, sede Cep Vezzano sul 2302/17 !
}scolastiche per il laboratorio di Crostolo)

‘Rlcerca Azione ( Scuole medie cll 603/17 ‘
‘Quattro Castella, Borzano, Cep 1
\Vezzano sul Crostolo) |

Per ogni evento mdu:arE'

; PartECIpantl (da compilare se i dati sono disponibili)

85 ragazzi di eta compresa tra 13-14 anm

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani):|(49 maschi e 36 femmine)

i
| ragazzi sono stati selezionati daglll
insegnanti/educatori del Cep optandoi

Come sono stati selezionati: . s e b |
per ragazzi con almeno 13 annidieta. |

Quanto sono rappresentativi della comunita:
Metodi di inclusione: |

L ___Metodi e tecniche impiegati: - [
i

\

Utlllzzo del metodo world café e della comunicazione motivazionale.
|

‘ Breve relazione sugll incontri: |
‘meontro & stato utile per condividere informazioni in merito ai servizi offerti dalla Casa della Salute

Inoltre gli alunni hanno espresso punti di vista sulle certezze che i giovani devono avere per il futuro, suI
tema delle “dipendenze” e sulle relazioni peer to peer per aiutare compagni che esprimono disagi e
problematiche.

| o _Valutazioni critiche:

Descrizione del processo partempatwo:
Svolgimento del processo




Elenco degli eventi partecipativi:
| NOME EVENTO | LUOGO SVOLGIMENTO DATA EVENTO

%—Focus group rivolto ai medici di  Casa della Salute di Puianello ' 21/12/2016
|medicina generale

Per ogni evento indicare:

Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)
16 partecipanti
Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani):5 donne, 11 uomini

Invito rivolto a tutti i medici di medicina
, generale  operanti  sul  territorio
dell’'Unione, incontro organizzato in
Come sono stati selezionati:riferimento agli incontri di nucleo cure
primarie organizzati dalla Ausl di Reggio
Emilia

Quanto sono rappresentativi della comunita:
Metodi di inclusione:,
Metodi e tecniche impiegati:

|Utilizzo del metodo dell’ascolto attivo e della restituzione verbale

B - Breve relazione sugli incontri:
Iincontro & stato utile per condividere informazioni, anche a livello pratico, in merito ai servizi offerti

/dalla Casa della Salute. Inoltre i medici hanno espresso temi e progetti su cui poter orientarla
|programmazione socio sanitaria.

|Hanno evidenziato la necessita di elaborare un vademecum sulle modalita di accesso ai servizi ed alle
|prestazioni della Casa della Salute (quali documenti, modalita di accesso, ecc.) in quanto spesso si
‘ritrovano a dover rispondere a tali quesiti.

L ) ] Valutazioni critiche:

*




— = =2

. ~ NOME EVENTO ] LUOGO SVOLGIMENTO L DATA EVENTO B
|mprend|tor| agricoli Comune di Quattro Castella 16/12/16 ’
| | e 1py17

Per ogni evento indicare:

i Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)
28 partecipanti

| Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani);2 donne, 26 uomini

| Invito rivolto a tutti gli imprenditori
Come sono stati selezionati:agricoli del territorio di Quattro Castella

Quanto sono rappresentativi della comunita:
o Metodi di inclusione: B B N ¥

' Metodi e tecniche impiegati:
IUtlllzzo del metodo dell’ ascolto attivo e della restituzione verbale

| Breve relazmne sugll mcontrl
|L’|ncontro & stato utile per condividere mformazmnl anche a livello pratlco in merito ai servizi offerti

Idalla Casa della Salute. Inoltre gli imprenditori hanno espresso temi e progetti di loro interesse che
comc:ldono con esigenze definite dalle politiche socio sanitarie. Hanno segnalato la necessita di una

carta informativa ed esplicativa di tutti i servizi presenti nella Casa della Salute di Puianello, con orari di
apertura ed eventuali contatti telefonici/email anche tradotta in altre lingue per i cittadini stranieri. '

Valutazioni critiche:

o

| NOME EVENTO _ ' LUOGO SVOLGIMENTO | DATA EVENTO

Aziende locali | Comuni di Albinea, Quattro  dal 27/‘2/‘2017 al 10/3/2017 i
| _Castella e Vezzano sul Crostolo '

Per ogni evento indicare:

1 Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)
} 10 partecipanti
|

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani):2 donne, 8 uomini




Invito rivolto ad aziende e imprenditori

|
) . _|dei comuni di Albinea, Quattro Castella €|
Come sono stati selezionati: .
Vezzano sul Crostolo con un numero dil

dipendenti superiore alle 10 unita.

Quanto sono rappresentativi della comunita:

’_. === —_— — -

Metodi di inclusione: |

| ________ Metodie tecniche impiegati
Utilizzo del metodo dell'intervista diretta con domande aperte e chiuse, dell'ascolto attivo, della
|comunicazione motivazionale e della restituzione verbale.

S Breve relazione sugli incontri: 1
LLe aziende intervistate avevano in atto progetti sociali e di interesse per la comunita locale 3

I

‘L’incontro e stato utile per condividere informazioni, anche a livello pratico, in merito ai servizi offerti
dalla Casa della Salute. Hanno chiesto eventuali materiali esplicativi dei servizi della Casa della Salute di
|Puianello da distribuire ai loro dipendenti. Inoltre gli imprenditori hanno espresso temi e progetti di loroé
linteresse che coincidono con esigenze definite dalle politiche socio sanitarie. |

Valutazioni critiche: T

B NOME EVENTO i LUOGO SVOLGIMENTO . DATAEVENTO
}Focus group associazioni sportive Comuni di Albinea, Quattro dal 6/3 e 3/4/17
| Castella e Vezzano sul Crostolo

Per ogni evento indicare:
i— Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)

| 20 associazioni sportive coinvolte; 24
partecipanti

9 donne, 15 uomini

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani):

|
Sono state invitate tutte le é_sgciazioh'i!
sportive dell’'Unione Colline Matildiche e;‘
Come sono stati selezionati:sono stati organizzati specifici focus%

group per ogni Comune.

Quanto sono rappresentativi della comunita: i J

Metodi di inclusione: B
Metodi e tecniche impiegati: |




. Utilizzo del metodo dell’ascolto attivo, della comunicazione motivazionale e della restituzione verbale.

Breve relazione sugll incontri:
‘Llncontro & stato utile per condividere informazioni in merito ai servizi offerti dalla Casa della Salute. |

i
referenti hanno proposto idee e progetti da condividere con i servizi socio sanitari dell’lUnione. Hanno
‘segnalato la necessita di avere informazioni sulla Medicina Sportiva della CDS di Puianello (modalita di
laccesso, orari, ecc.)

 Valutazioni critiche:

| NOMEEVENTO . LUOGOSVOLGIMENTO DATAEVENTO |
associazioni di volontariato in '~ Casa del volontariato di ‘6/03/17 j
riferimento al mondo delle Montecavolo

\{disabilité |

Per ogni evento indicare:

Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)

14 associazioni di volontariato
16 partecipanti

11 donne, 5 uomini

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani):

Sono state invitate tutte le associazioni
di volontariato che operano nel campo
Come sono stati selezionati:delle disabilita, dell’Unione Colline
Matildiche.

Quanto sono rappresentativi della comunita:
Metodi di inclusione:
Metodi e tecniche impiegati: 7 -
Utilizzo del metodo dell'ascolto attlvo della comunicazione motivazionale e della restituzione verbale.

|
(
|
L
|
i~
|
[+

} Breve relazione sugli incontri: - |
Uincontro & stato utile per condividere informazioni in merito ai servizi offerti dalla Casa della Salute.

Hanno segnalato la necessita di avere informazioni sui servizi dedicati alla non autosufficienza ed alla
, |
I

|cronicité erogati nella CDS di Puianello (modalita di accesso, orari, ecc.) |




|| referenti hanno presentato progetti in itinere e proposto idee e progetti da condividere con i servizi
socio sanitari dell’Unione. '

__ Valutazioni critiche:

| NOMEEVENTO | LUOGO SVOLGIMENTO | DATAEVENTO |
Parrocchie | Comuni di Albinea e di Quattro 27022017
| | Castella 10/03/2017 ,
' i
!

Per ogni evento indicare:
=

9 partecipanti
Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani):6 donne, 3 uomini

Sono state invitati i referenti delle
parrocchie dell’Unione Colline
Matildiche che hanno un ruolo in attivita

L o Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili) |
|
|
\
[

Come sono stati selezionati: . . . . Z |
di inclusione e volontariato rivolte alla

comunita locale.

Sono stati invitati i referenti delle
parrocchie dell’Unione Colline

. ... IMatildiche che hanno un ruolo in attivita
Quanto sono rappresentativi della comunita: i . .
di inclusione e volontariato rivolte alla

comunita locale.

| ) Metodi di inclusione:

. Metodie tecniche impiegati: - 7 )
. Utilizzo del metodo dell’ascolto attivo, della comunicazione motivazionale e della restituzione verbale.
|

_ Breve relazione sugli incontri:

Lincontro & stato utile per condividere informazioni in merito ai servizi offerti dalla Casa della Salute. |

referenti hanno presentato progetti in itinere all'interno delle Parrocchie e proposto idee e progetti da




icondividere con i servizi educativi e socio sanitari e le istituzioni scolastiche dell’Unione.

_WSIE lutazioni critiche:

[ NOME EVENTO 1 LUOGO SVOLGIMENTO | DATA EVENTO
commercianti c/oinegozi dal 27022017 al 20/04/2017

Per ogni evento indicare:

Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)
80 partecipanti

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani):37 donne, 43 uomini

raccogliendo gli elenchi degli esercenti
dagli Assessorati alle Attivita Produttive

Come sono stati selezionati , . - = ; |
- dei comuni di Albinea,Quattro Castella e

\ezzano sul Crostolo

Quanto sono rappresentativi della comunita:
Metodi di inclusione:
S Metodi e tecniche impiegati:
Utilizzo del metodo dell'intervista diretta con domande aperte e chiuse, dell’ascolto attivo, della
icomunicazione motivazionale e della restituzione verbale.

{ N Breve relazione sugli incontri:
Lincontro & stato utile per condividere informazioni in merito ai servizi offerti dalla Casa della Salute. Gli

intervistati hanno parlato delle necessita della comunita sia dal loro punto di vista che in riferimento
all'utenza che vedono quotidianamente. Durante I'intervista & stato sottolineato il ruolo degli esercenti
inel poter monitorare eventuali disagi e problemi della comunita locale.

!

Descrizione del processo partecipativo:



(Chiusura del processo
\

Elenco degli eventi partempatlw
B NOME EVENTO | LUOGO SVOLGIMENTO _ DATA EVENTO

Incontro pubblico “I Talenti 5 Comune di Albinea . 22/8/17
isociali” 7 |

Per ogni evento indicare:

L, Parteupantl (da compilare se i dati sono disponibili)
! 35 partecipanti
i Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani):19 donne, 16 uomini |

L'incontro & stato pubblicizzato tramite i
principali canali di comunicazione,
) ____[del’'Unione Colline Matildiche (siti
! Come sono stati selezionati: . . r -
. internet, canali socials,mailing list,

locandine, ecc...).

o Quanto sono rappresentativi della comunita: '
i Metodi di inclusione:
‘Metodi e tecniche impiegati:

|Uti|izzo del metodo del Bar Camp dell'ascolto attivo, della comunicazione motivazionale e della|
restituzione verbale. i

" Breve reIaznone sugll mcontn

‘lllustrare le varie fasi del progetto e per individuare le persone ed i referenti delle associazioni disponibili
.(che durante i vari focus group avevano espresso interesse e disponibilita) a far parte dell’Organo
(Collegiale di progettazione e consultazione delle linee di indirizzo strategico su azioni ed interventi da
realizzarsi in accordo con le politiche educative, sportive, culturali e giovanili dei comuni aderenti
@all'Unione Colline Matildiche. :
il partecipanti hanno espresso bisogni e necessita in riferimento al proprio ambito di relazioni

quotldlane Levento e stato chiuso da Franco Prandi (componente del gruppo interregionale Case della2
salute e del tavolo di negoziazione del percorso partecipativo), il quale ha sostenuto che le persone.
intervenute sono le risorse/talenti sociali e in quanto tali producono salute. !
Infine Nico Giberti, Sindaco di Albinea ha sottolineato come sia indispensabile ragionare su come !
|portare a buon fine i progetti in relazione anche a “piccoli gesti” e interventi nel breve periodo, |
ivalorizza ndo il volontariato che deve essere visto come un approccio da donare e trasmettere alla

{comunité intera.



Valutazioni.criti;he:

4) TAVOLO DI NEGOZIAZIONE
Componenti (nominativi e rappresentanza):
Franco Prandi, rappresentante gruppo interregionale Case della Salute
Franco Riboldi, rappresentante gruppo interregionale Case della Salute
Claudio Filippini, rappresentante gruppo interregionale Case della Salute
[Daniele Menozzi, consigliere comunale di Albinea =
[Federica Aleotti, consigliere comunale Quattro Castella e psicologa AUSL
Mauro Nasi, vice sindaco comune di Albinea

Elisa Valcavi, assessore comune ci Vezzano sul Crostolo _— =" |

Numero e durata incontri:
17/10/16 durata 2 ore
i23/3/17 durata 2 ore
115/5/17 durata 2 ore

SRS,

Link ai verbali:
http://www.progettopenlab.it/materiale/

Valutazioni critiche:

5) COMITATO DI PILOTAGGIO (compilare solo se costituito)
Componenti (nominativi):
Numero incontri:

Link ai verbali:




Valutazioni critiche:




6) COMUNICAZIONE ED INFORMAZIONE
Descrivere le attivita di comunicazione utilizzate per diffondere nella comunita interessata la conoscenza
del processo partecipativo, le informazioni per poter partecipare e le informazioni relative agli esiti del
processo quali, ad esempio, verbali degli incontri e/o report intermedi o finali per i partecipanti o altri
strumenti. Elencare gli strumenti informativi e di comunicazione utilizzati:

Bt]l piano pratico gli;trumenti informativi sono stati attivate le seguenti azioni:

‘1. Identita visiva per rafforzare I'identita del progetto (OpenLab) E
!2. E’ stata creata una struttura ad hoc, che ha collaborato con gli uffici stampa gia attivi delle varie |
listituzioni coinvolte, al fine di coordinare i diversi momenti di comunicazione.

13- Sito internet (www.progettopenlab.it) e newsletter.

i
4. E’ stato aggiornata continuamente la pagina istituzionale su face book, definita OpenlLab. Dal i
iprofilo e stato possibile scaricare i documenti informativi e le immagini degli incontri pubblici. \
‘ 1

1

5. Sono stati diffusi comunicati pubblici attraverso I'Ufficio Stampa dell’ Unione Colline Matildiche
i .

6. E’ stata utilizzata e implementata la mailing list creata nel percorso 2015-16 (300 contatti mail)
7. Gli eventi erano condivisi sui siti Internet e sui profili dei comuni di Albinea, Quattro Castella e

\Vezzano s/C ‘
| { ‘
(8. La fase di interviste motivazionali, in particolare alla componente del mondo del commercio, ha svolto!

1
luna importante azione informativa e di comunicazione rispetto ai servizi della Casa della Salute, al pro- |
| 1

lgetto Open Lab e agli sviluppi futuri dello stesso.

7) COSTI DEL PROGETTO
Risorse umane e strumentali messe a disposizione dagli enti coinvolti e da altri soggetti, quindi dagli
stessi gia retribuite o fornite a titolo gratuito / volontaristico:

[ N.RO ‘ DESCRIZIONE ENTE COINVOLTO

o BIE R B e e B —

| |

|3 Responsabili Area Sociale | Unione Colline Matildiche
i il | Coordinatore Casa della Salute di Puianello | Ausl di Reggio Emilia

8) COSTI DEL PROGETTO .
Nel corso del processo partecipativo é stata presentata alla Regione una rimodulazione dei costi (entro il
20%) tra le diverse macro aree di spesa?



' si { No

Se e stata presentata la rimodulazione dei costi tra le diverse macro aree di spesa, indicare la data di
invio della comunicazione: '




8.1) DETTAGLIO PIANO FINANZIARIO A CONSUNTIVO

!

{ A
i S — ' S— :.
* Di cui: Di cui: \Di cui:
MACRO AREE DI Costo totale a Quota a carico del Contributi di altri Contributo CONCESSO
| SPESAESOTTO VOCI  |[cONSUNTIVO del soggetto richiedente  [soggetti pubblici o dalla Regione
?progetto privati (INDICARE
i IMPORTO E SOGGETTO}I
| | (A.1+A.2+A.3) (A.1) (A.2) | (A.3)
1. ONERI PER LA | 8.000,00
| i i 5.000,0
. PROGETTAZIONE : 280,00 29
| |
B o i
| indicare dettaglio | Consulenza Re.Search e ‘
della voce di spesa | Formattival
| Totale macro area 1 8.000,00 3.000,00 5.000,00
| - $ -
. 2. ONERI PER LA
, FORMAZIONE DEL
- PERSONALE INTERNO '
ESCLUSIVAMENTE i 1.480,00 480,00 1.000,00
| RIFERITA ALLE {
PRATICHE E Al !
| METODI {
| indicare detFaglno fesearch J
della voce di spesa
| Totale macro area 2 1.480,00 480,00 1.000,00
' 3. ONERI PER LA
FORNITURA DI BENIE |
| SERVIZI FINALIZZATI
|
| ALLO SVOLGIMENTO 14.511,00 7.511,00 7.500,00
DEI PROCESSI
| PARTECIPATIVI
| indicare dettaglio Ricerca-azione anziani e
: deila voce di spesa ricerca-azione giovani
Totale macro area 3 l 14.511,00 7.511,00 7.500,00
e i —— - S— PRELE PRI .
4. ONERIPERLA | |
' COMUNICAZIONE | 2.000,00 2.000,00 0
DEL PROGETTO
indicare dettaglio i
: Formattiva
della voce di spesa
RREE St St =
| Totale macro area 4 2.000,00 2.000,00 0
. - [ T T R S S
‘ TOTALI: | 25.991,00i 12.991,00 . 13.500,00




8.2) DESCRIZIONE PIANO FINANZIARIO A CONSUNTIVO
Descrivere in sintesi le voci di spesa e motivare adeguatamente gli eventuali scostamenti dal piano
finanziario predisposto in occasione della domanda di contributo alla Regione:

8.3) COSTI COMPLESSIVI DI INFORMAZIONE, CITTADINI COINVOLT! E RAGGIUNTI GRAZIE AGLI
STRUMENTI DI COMUNICAZIONE
| Costi complessivi comunicazione effettivamente |
. 2.000,00
sostenuti: |

" Numero totale cittadini coinvolti direttamente nel

283

|
processo: !
Numero cittadini raggiunti indirettamente dal , 572 cittadini coinvolti indirettamente + spettatori

processo e ben informati su esso: | servizio emittente televisiva Telereggio



8.4) RIEPILOGO ANALITICO DOCUMENTAZIONE DI SPESA (vanno allegati i documenti di spesa: copie degli
atti di impegno, i mandati di pagamento e le fatture riportanti il cup del progetto)

Qualora in fase di redazione della presente Relazione finale (che, si rammenta, va inoltrata alla Regione
entro 30 giorni dalla data di approvazione del Documento di proposta partecipata) non siano stati emessi
i mandati di pagamento, l'ultima colonna (Estremi mandato di pagamento) pud non essere compilata. In
tal caso, gli estremi dei mandati di pagamento -e loro copia- devono essere obbligatoriamente inoltrati
alla Regione entro 60 giorni, calcolati dalla data del pagamento del saldo del contributo regionale. Tutti
gli altri dati contenuti nel sottostante riepilogo vanno comunque compilati, in quanto parte integrante
della Relazione finale. Si vedano al riguardo le disposizioni contenute al punto 13.10 del Bando 2016.

1 Atto di } BelETeiarn Estremi fattura" gEstremi atto di| Estgemi :
|Oggetto (indicare per impegno | (nome, onotula | \ liquidazione i mapdato o
lesteso) | (tipo, numero | cogn.ome, (numeroe - RfRre | (numeroe | Pagamento
o e data) ragione dats) | T data) (numero e
L e D 1) sociale) data)
! R IR ~ ONERI P!E_F_{__Itﬁi@_(_iE'lTAZIONE
IPrcget‘cazmm-': e " Determinan. , ‘ qumdazmne
icoordinamento 32/F deI;TDitta Re.Search Faftura n.4 del 5.000,00 n.77 de IMandato Aty
! 20/09/2016‘ : 9)01/2017' | 2022017 de l15/03f2017
iCoordinamento e : Determina  Ditta Andrea _ Btturing. 17 _ Liquidazione Mandatoz‘
isupervisione n.1/Hdel Panzavolta - 3.000,00 n.611 del n.1577 del
21012017 Formgtgyg_! oe '725”7976{2017' | spbipo17 12072017
ONERI PER LA FORMAZIONE PERSONALE INTERNO RIFERITA ALLE PRATICHE E Al METODI PARTECIPATIVI
Formazione operatorl e Determina n., < ‘ qumdazmne
referenti associazioni 32/F deliDitta Re.Search Fattu;%ns Odle_!!‘ 880,005 n.77 de IM:nlciato Bt gz;
__________ Coavelselel B ) TR ey
[Formazione operaton e Determinaf } fattira n.25) Liquidazione; Mandato
Ereferentl associazioni | n.1/H delDitta Re. SearchI dei13/03/2017‘ 600,00‘ n.278 del n.1219 del
iz 2101/2017 24003/2017 5062017
| ONERI PER LACQUISIZIONE_DI_B_ENI E SERVIZI FV[I}JAI:I_Z_Q}TI ALLO SVOLGIMENTO  DEI PROCESSI PARTECIPATIVI
Ricerca-azione ‘ [ , , Mandato
lpopolazione anziana i 1 } : | Liquidazionen.1219 del
fatturan.25 | n.278 del506/2017
e del13/032017 3.900,00§ 240032017
n.1/H delDitta Re. Search| f | |
2ot | Fattura n.39 4.500,00 LiquidazioneMandato
dell'8052017 n.474 deln.1504 del
. 1705201710/072017
[Ricerca-azione giovani Deterélrr;}r;ad:.l: i [?itta& Pl 29: ci qul:‘ltiaszalodnelMandato i 7305
17112017 Solidarieta 90 del 3],/012017; 2_’,},02/.201_]d el 4042017
T = ONERI PER LA COMUNICAZIONE DEL PROGETTO B ]




| . Attodi

Beneficiario

(nome Estremi fattura
Oggetto (indicare per . impegno i nom'e onotula
esteso) ' (tipo, numero ENAME, (numeroe
i ragione

e data) ) data) ‘
sociale) \

g : ! _— L
Comunicazione progetto Determina  Ditta Andrea| Fattura n.7 17
n.1/H del  Panzavolta - del 26/06./2617
Formattiva |

TOTALI:

2],/01/‘2017I

éEstremiatto di Estram) .
A mandato di
i liguidazione
Importo | (numero e pagamento
data) (numero e
data)

Liquidazione Mandato
2.000,00 n.611 del n.1577 del
5072017 1200772017

25.991,00




9) ESITO DEL PROCESSO

Risultati attesi e risultati conseguiti.
Indicare il grado di efficacia del processo partecipativo in termini di obiettivi raggiunti. In particolare,
descrivere i risultati specifici conseguiti e metterli a confronto con i risultati attesi descritti nel progetto
presentato alla Regione; se non sono stati raggiunti gli obiettivi prefissati valutare il grado di
conseguimento e analizzarne i motivi; indicare se sono stati raggiunti obiettivi non attesi; indicare se e in
che modo si riscontra una accresciuta qualificazione del personale del’amministrazione pubblica
coinvolto nel processo partempatwo

Lesito del processo puo essere individuato: i

- nell’elenco delle persone che si sono dichiarate disponibili a creare da subito un rapporto con i

1 servizi socio sanitari dell’'Unione Colline Matildiche e che sono state definite “talenti sociali”. Tra[
questi possiamo indicare i 19 cittadini che sono intervenuti all’incontro pubblico conclusivo e le
15 persone (commercianti, referenti di aziende locali e/o associazioni) che si sono rese disponi-
bili durante la fase di interviste motivazionali. Tali soggetti sono quelli individuati a far parte
nell'immediato nell’Organo Collegiale definito nel“Protocollo di intesa tra I'Unione Colline Ma-
tildiche e I'Ausl di Reggio Emilia per I'individuazione e declinazione di un organo collegiale di
progettazione e consultazione delle linee di indirizzo strategico su azioni ed interventi da realiz-
zarsi in accordo con le politiche educative, sportive, culturali e giovanili dei comuni aderenti
all’'Unione Colline Matildiche”;

- nelle ipotesi di stesura della Carta dei Servizi della Casa della Salute emerse nei focus group:
a) carta informativa ed esplicativa di tutti i servizi presenti nella Casa della Salute di Puianello, con orari

di apertura ed eventuali contatti telefonici/email anche tradotta in altre lingue per i cittadini stranieri;

{b)carta informativa solo di alcuni servizi della Casa della Salute (ad es. Medicina Sportiva, Consultorio,
INeuropsichiatria, Pua) pensata per un target preciso di utenza e per una promozione mirata;

!c)carta informativa su tutte le prestazioni socio-sanitarie per la Non Autosufficienza;
i

d)vademecum sulle modalita di accesso ai servizi ed alle prestazioni della Casa della Salute (quali
documenti, modalita di accesso, ecc.).

Queste ipotesi saranno oggetto di valutazione da parte dell'Organo Collegiale che avra il compito di

[elaborare una proposta.

Grado di soddisfazione dei partecipanti.
Indicare anche se & stato rilevato il grado di soddisfazione dei partec:lpantl e con quall strumentl

INon e stato nlevato il grado di- soddnsfazmne dei partecupantl

Influenza del processo partecipativo sulla decisione pubblica correlata all'oggetto del progetto.



Indicare se e in quale misura il processo partecipativo ha avuto influenza sulle scelte o sulle decisioni
oggetto del processo stesso; in particolare, specificare se I'ente al quale compete la decisione ha tenuto
conto dei risultati del processo o se, non avendone tenuto conto, ne ha |nd|cato le motivazioni:

L'Unione Colline Matildiche ha tenuto conto dei risultati del processo partempatlvo ed ha istituito un\
lOrgano Collegiale di progettazione e consultazione delle linee di indirizzo strategico su azioni ed\
interventi da realizzarsi in accordo con le politiche educative, sportive, culturali e giovanili dei comuni
)aderenti all’'Unione Colline Matildiche con cui provare ad elaborare strategie ed azioni che diano I‘ISpOStaE
@i bisogni rilevati e con cui co-costruire protocolli operativi e la Carta dei Servizi socio sanitari della Casa'

della Salute di Puianello. ) , B =" |

Impatto sulla comunita.

Descrivere I'impatto del processo partecipativo sulla comunita di riferimento, precisando se il processo
partecipativo ha migliorato il rapporto dei cittadini con I'amministrazione pubblica e in che modo; se il
processo partecipativo ha consentito di superare eventuali situazioni di conflitto percepite o esistenti
sull'oggetto in discussione e giungere a soluzioni condivise successivamente realizzate o sulle quali vi &
I'impegno dell'amministrazione pubblica a realizzarle; se il processo partecipativo ha effettivamente
mcrementato la condivisione delle scelte pubbllche ein che modo:

(Il processo partempatlvo ha mlgllorato il rapporto dei cittadini nei confronti dell’'Unione Collme‘
IMatildiche e dell'Azienda Usl di Reggio Emilia, in particolare in riferimento alla condivisione dellai
linformazioni sui servizi offerti presso la Casa della Salute di Puianello e su eventuali strategie per
migliorare I'offerta nei modi e nei tempi. Infine I'istituzione dell’Organo Collegiale, a seguito della flrmaé
del “Protocollo di intesa tra I'Unione Colline Matildiche e I'Ausl di Reggio Emilia per I'individuazione eé
declinazione di un Organo Collegiale di progettazione e consultazione delle linee di indirizzo strategico.
su azioni ed interventi da realizzarsi in accordo con le politiche educative, sportive, culturali e giovanili
/dei comuni aderenti all'lUnione Colline Matildiche, prevede che la comunita locale sia realmente
coinvolta nella condivisione delle scelte pubbliche in riferimento alle azioni sul sistema socio sanitario.
L'Organo Collegiale & gia stato istituito e coinvolto da subito per valutare un’ipotesi di Carta dei Servizi
della Casa della Salute di Puianello partendo dalle ipotesi emerse nei focus group.

Sviluppi futuri.
Indicare se a seguito dell'esperienza condotta, ritiene vi siano margini e prospettive di ulteriore sviluppo
di processu partecnpatl\n nel proprio contesto di riferimento:

(Il processo partecnpatwo ha confermato la necessita di accompagnare e sostenere la comunita locale nel |
rapporto con i servizi socio sanitari dell’'Unione Colline Matildiche, per alimentare le relazioni che si sono,
create in questi due anni di progetto OpenLab. Infine si denota come sia indispensabile un’azione
lcontinuativa di informazione, comunicazione dei servizi pubblici offerti in relazione al socio-sanitario e
di conseguenza monitorare il continuo aggiornamento dei bisogni e delle richieste emergenti.

Documento di proposta partecipata trasmesso all’Ente titolare della decisione.
Indicare la data giorno mese anno in cui & stato trasmesso il DocPP, validato dal Tecnico di garanzia,
all'ente titolare della decisione oggetto del processo partecipativo:



10) MONITORAGGIO EX POST

Descrivere le attivita poste in atto, o che si prevede siano poste in essere successivamente alla
conclusione del processo, per monitorare l'attuazione delle decisioni assunte a seguito del processo
partecipativo. Indicare se vi sono state modifiche rispetto al progetto iniziale e dettagliare puntualmente
il programma di monitoraggio:

‘I risultati del processo sono ad oggi monitorati dal tavolo di negoziazione e dai membri del gruppo
}interregionale Case della Salute.

Gli esiti del percorso e nello specifico i verbali degli incontri svolti, sono stati puntualmente pubblicizzati
tramite le seguenti azioni:

download nel sito web dedicato al percorso e sul profilo FB (il sito www.progettopenlab.it e la pagina
fb:Openlab resteranno attivi ); reperibilita dei documenti presso il Pua/Sportello Sociale; la spedizione
dei verbali e del documento di sintesi “Talenti sociali” tramite la mailing list del percorso partecipativo.
istituzione della cabina di regia tecnico politica (assessori di riferimento dei tre comuni dell’Unione
iCoHine Matildiche, referenti tecnici dell’Ausl di Reggio Emilia e i referenti tecnici del servizi sociali
dell’'unione Colline Matildiche), ha permesso che il processo fosse governato con uniformita e garantisce
§i| monitoraggio dello stesso e il recepimento delle proposte nelle opportune sedi istituzionali.
Llstituzione dell’'Organo Collegiale che vede la partecipazione ampia e varia degli interlocutori che sono
lgié attivi nel provare ad elaborare una bozza di Carta dei Servizi , si ritiene possa essere un valido
istrumento che , non solo potra monitorare I'andamento delle proposte assunte, ma potra essere di
stimolo e propositivo nell’elaborazione di nuove strategie ed azioni progettazione, consultazione diano
irisposta ai bisogni rilevati. :

|
|
|




ALLEGATI allo Schema di Relazione finale

Elencare i documenti che si allegano alla Relazione finale (documentazione finanziaria, atto/i
amministrativi collegati al processo, report incontri, foto, video, eccetera) o indicare i link dai quali si pud
scaricare tale documentazione:

Si éllegano gli atti amministrativi (detern{imr;ézioni, quuidézioh'i, mandati e fatture).




